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社会责任管理体系认证

及社会责任评价
CERTIFICATION OF SOCIAL RESPONSIBILITY MANAGEMENT SYSTEMS 

AND EVALUATION OF SOCIAL RESPONSIBILITY



CSR背景

企业履行社会责任，追求可持续发展，早已成为国际社会的广泛共识。企业社会责任也是全球企业通用的话语

体系和价值体系，是新一轮全球化的重要特征，是保障企业可持续发展的基石。世界各国政府、非政府组织、跨国共

识等均高度重视企业社会责任，推动经济、社会和环境可持续发展同样也是中国政府和企业贯穿始终的共同追求。

自2006年新《公司法》明确企业应当承担社会责任以来，我国监管部门逐渐完善企业履行社会责任的政策框架，

引导企业履行社会责任，实现企业与社会、环境的全面协调可持续发展。2008年，国务院国资委印发《关于中央企业

履行社会责任的指导意见》，指出履行社会责任是中央企业深入贯彻落实科学发展观的实际行动、全社会对中央企

业的广泛要求、实现中央企业可持续发展的必然选择、中央企业参与国际经济交流合作的客观需要。党的十八大以

来，党中央和国务院对企业履行社会责任的重视程度进一步提升。十八届三中全会将“承担社会责任”作为国有企业

深化改革的重要内容之一，十八届四中全会提出要“加强社会责任立法”，“十三五”规划提出的“创新、协调、绿色、开

放、共享”五大发展理念成为新时期中国企业履行社会责任的全面指导。党的十九大开启了中国企业社会责任的新

时代，党的二十大为中国全面建设社会主义现代化国家开启了新征程，也为企业如何在新的发展阶段承担社会责

任，助力实现中国式现代化提出了新的共识。

当前，经济全球化和人类可持续发展目标对企业提出了更多、更高和更新的要求，企业履行社会责任，加强社会

责任管理，提升社会责任绩效水平，将为企业在激烈的市场竞争中赢得竞争优势，也将为企业规避风险、实现高质量

和可持续发展保驾护航。

服务内容及适用对象

CSR管理体系认证

社会责任管理体系认证所依据的标准为GB/T 39604-2020《社会责任管理体系 要求及使用指南》。社会责任管

理体系通过用策划-实施-检查-改进（PDCA）管理模式，对与企业相关且重要的社会责任议题进行管理，识别并应对

社会责任风险和机遇，有效防止和控制不良影响、促进有益影响，提升组织的社会责任绩效表现。

社会责任管理体系认证适用于所有类型的组织，不论其活动的类型、规模和性质，也不论其来自公共、私营或非

营利部门。
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CSR评价

社会责任评价所依据的标准为T/CCIAT 0002-2018《建筑业企业社会责任评价标准》。建筑业企业社会责任评价

从基本责任、组织治理、人权、劳工实践、环境、公平运行实践、消费者问题、社区参与和发展8个维度，从过程和结果

两个层面，对企业的社会责任绩效表现进行评价。

社会责任评价适用于建筑业企业。

作用与意义

可帮助企业以社会责任为抓手，将现有相关管理体系融合，促进一体化管理水平提升；
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促进管理提升

可防止企业的不良影响及由此给企业带来的负面影响，规避声誉风险；有效规避风险

可放大企业的积极影响，塑造负责任的品牌形象，提升品牌价值和美誉度；提升品牌价值

供应链合规与社会责任管理愈发严格，企业良好的社会责任管理和实践绩效成为选择供

应商及合作伙伴的门槛；

获得准入资格

招投标中的亮点与加分项，更易获得胜出机会。赢得胜出机会

服务流程

社会责任管理体系认证按三体系管理体系流程执行，可与三体系结合审核。
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中心优势

联合国工业发展组织中国建筑业企业社会责任项目

中心承办了联合国工业发展组织中国建筑业企业社会责任项目（2014-2022），该项目是由联合国工业发展组

织（UNIDO）发起并提供资金与技术支持，经商务部中国国际经济技术交流中心（CICETE）授权，中国建筑业协会

(CCIA)牵头，联合全国各产业部门建筑业协会、吸纳业内龙头企业参与发起成立，由北京中建协认证中心有限公司

（JCC）负责执行。项目旨在促进中国建筑业对企业社会责任的理解和认识，逐步建立社会责任评价机制，让更多的建

筑企业采纳CSR实践，广泛开展了出国考察交流、企业调研、培训教育、编制标准、试点实践等活动，取得丰富成果。

2019年3月，项目一期被评为“联合国与中国政府合作40周年优秀项目”。

图1 2014年 项目一期启动会

图2 2019年 项目一期成果入选
《联合国与中国政府合作40周年纪念册》

图3 2023年 项目二期成果
在联合国工业发展组织官方网站发布

03 | 社会责任管理体系认证及社会责任评价公开文件



北京中建协认证中心有限公司 | 04

为2022年北京冬奥会和冬残奥会提供可持续性管理咨询服务

中心为“北京2022年冬奥会和冬残奥会组织委员会可持续性管理体系”提供了咨询服务，参与了可持续性管理

体系的策划、实施和保持，编写了管理体系手册等体系文件，派专家在冬奥组委可持续处帮助工作直至通过认证审

核和监督审核；为“北京2022年冬奥会和冬残奥会组织委员会可持续公众参与活动总体计划及搭建非政府组织

NGO平台项目”提供了咨询服务；作为主要编制单位参与了北京冬奥遗产之《大型活动可持续性评价指南》（DB11/T 

1892-2021）的编制。

深耕社会责任领域 拥有丰富资质

中心参与了GB/T 39604-2020《社会责任管理体系 要求及使用指南》和GB/T 39653-2020《在管理体系中使用

GB/T 36000》等社会责任国标的编制；主编了T/CCIAT 0002-2018《建筑业企业社会责任评价标准》。

结合审核，提升效率降低成本

中心经过多年研发，在三体系的基础上，逐步融入社会责任管理体系等其他标准，搭配社会责任测评等工具，形

成综合管理体系一体化审核模式。社会责任管理体系可与三体系结合审核，社会责任评价也可以与社会责任管理体

系认证审核同步开展，提升审核效率，减少企业负担。

图4 北京冬奥组委给中心颁发的荣誉证书 图5  北京冬奥组委给中心发的感谢信
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